
チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

17

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 17

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

14 2 1

・正直、よく分からな
い。

・事業所の設備などが
バリアフリー対応か？
と言われたら、違うと思
います。階段には手す
りは設置されているの
ですが、風呂・トイレ
は？ありません。1階
のフロア―も石で出来
ているため、全く福祉
施設としては、難しい
建物だと思います。し
かし、どの部屋からで
もお子さん一人一人を
確認でき、職員がお子
さんをしっかり見て声を
掛けれる構造になって
いると思います。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

17

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

17

・様々な体験や訪問
が有難い。子供の苦
手、好きなことが分か
る。

・曜日によって大まか
な活動の枠はあるので
すが、時期・季節・行事
などを考慮しながら活
動プログラムを作って
います。また、お子さん
の発達に合わせ、グ
ループ毎の活動の設
定を行いながら、体験
重視で、経験値を高め
ながら、卒業後の姿を
見据えた活動プログラ
ムを心掛けています。

6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

13 4

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

17

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

17
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保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

17

・「想い実現プラン」が
事細かく、適確に捉
えていてどんなサ
ポートが必要なの
か、親も学びになって
いる。

・ありがとうございま
す。事業所独自に作成
した【想いの実現プラ
ン】は、お子さん一人
一人の成長、現在の様
子から事業所でできる
支援をまとめたものに
なっています。お子さ
んの半年⇒１年後⇒卒
業後の姿を想いながら
作成しています。これ
からも、私たちが出来
る支援を考えながら、
提供していきますの
で、いつでも連絡して
いただければと思って
います。

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

15 2

・LINEグループが有
効的交流の場になる
ことを期待している。
・保護者会、あるとい
いなと思います。

・LINEグループは、父
母会の際、保護者の提
案で作ったものです。
できるだけ多くの保護
者の皆さんがつながり
合い、一緒にお子さん
の育ちを考えていける
ツールになれば・・・。コ
ロナウイルス感染が蔓
延している時は、自粛
をしてきたのですが、
令和５年からは、色々
な交流、保護者勉強会
などを開催しながら、
一緒にお子さんの支援
をしていきたいと思い
ますので、ご協力、よろ
しくお願いします。ま
た、父母会は、令和４
年度までは、年に1回
のみだったのですが、
これからは、2回は開
催出来ればと考えてい
ます。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

17

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

17

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

15 2

・子どもが日中、どん
な活動しているか写
真で見れたりするの
で、とても嬉しいで
す。

・ありがとうございま
す。今までは、【「ふら
わーず」だ・よ・り】を年
に３～４回、配布してい
たのですが、全く、お便
りを出すまでに至ら
ず、すみませんでし
た。せっかく事業所グ
ループLINEを保護者の
方に作っていただき、
また、グループライン
に入っている保護者の
方だと安心して活動の
様子を逐一発信できる
アルバム機能を教えて
いただいたので、當眞
の方で、お子さんの写
真を発信しています。
しかし、LINEがつな
がっていない保護者も
おられる事もあり、ＨＰ
において活動の様子
が見られるように、製
作途中ですので、出来
上がり次第、ご報告し
ます。
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14 個人情報に十分注意しているか 17

15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

13 4

・マニュアルまでは周
知できていないと思
い、どちらとも言えな
いにしました。連絡プ
リントが出ているの
に、私が読んでいな
い時は、ごめんなさ
い。（避難訓練の時、
屋外へ避難する時、
どこの場所へ避難す
るのか知りたいで
す。）

・ご指摘、ありがとうご
ざいます。緊急時対応
マニュアルなど、事業
所に整備をしているの
ですが、平成３０年に
「避難場所・送迎の有
無について」の保護者
の皆さんに周知してい
ただくように配布した以
外に、配布していませ
んでした。年度初め
に、毎年、配布するよう
にします。

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

14 3

・分からない。やって
いるが知らないだけ
かもしれない。

・毎年、年に２回（６月、
１１月）⇒避難訓練（地
震・家事・不審者対策
など）テーマを変えて
実施しています。金曜
日に設定することが多
かったので、金曜日以
外の利用日のお子さん
が訓練に参加したこと
がなかったと思いま
す。令和５年度から
は、曜日を固定せず
に、どの子も１回は、参
加できるように設定し
ていきます。

17 子どもは通所を楽しみにしているか 16 1

18 事業所の支援に満足しているか 17

・臨機応変に対応くだ
さって助かっていま
す。

・ありがとうございま
す。日々、支援に悩む
こともありますが、お子
さんにとって最善の支
援を考えて提供してい
ます。これからも、事業
所だけでは、支援はで
きませんので、ご家庭
と協力しながら、お子さ
んの成長を一緒に応
援していきましょう。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメ
ントを通じて、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意
事項などを記載する計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の
別等に応じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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