
公表：令和　４年　3月　１9日

事業所名：障害児通所支援事業ふらわーず　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数（児童数）２４名（内、兄弟児２組）回収数　１７　割合　７７％

チェック項目 はい
どちらとも
いえない いいえ 分からない ご意見

ご意見を踏まえた
対応

1
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか

14 3 0 0

2 職員の配置数や専門性は適切であるか 15 1 1

・お話を聞いていて、
勉強になります。

・職員一人一人が専門
性を高める為に、日々
精進しています。何で
も分からないことを、聞
いて下さい。また、聞い
ていただける事で、事
業所としても、今後の
対応方針などに結びつ
けていくこともできるの
で、よろしくお願いしま
す

3
事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリー化の配慮が適切になされ
ているか

12 4 1 0

・分からない ・事業所内は、階段の
手すりやバス、トイレの
スライドドアなど、バリ
アフリーは、完璧です。
とは言えない状況で
す。が、利用している
お子さんが安心・安全
に事業所内で過ごせる
ように、日々、言葉が
けや事前予告をしなが
ら、配慮しています。

4
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後等デイサービス計
画*1が作成されているか

16 1 0 0

・いつも楽しく通所出
来親として見ていてう
れしく思います。急な
対応も助かっていま
す。ありがとうござい
ます。
・いつも寄り添ってく
れて本当に感謝いっ
ぱい。子どもの成長
を日々、気づかない
ことを逆に教えてくれ
てありがたいです。

・本人の気持ち（想い）
の聞き取り、保護者の
希望を聞いた上で、お
子さんの状況を見て
「想いの実現プラン」と
いう形式で放課後等デ
イサービス計画を作成
しています。

5
活動プログラム*2が固定化しないよう工夫さ
れているか

17 0 0 0

・家庭や学校では、
中々経験できないこ
とを、いろいろ経験さ
せていただき、ありが
たい。
・コロナ禍でもたくさん
の活動を考えていた
だきありがたいです。
・幅広い活動で、今後
も楽しみです。

・去年に比べて、行動
や場所の規制はな
かったため、活動プロ
グラムは、例年通り【静
の活動】【動の活動】と
設定が出来たと思いま
す。しかし、子ども達が
一番楽しみにしていた
「宿泊学習」に関して
は、緊急事態宣言のた
め、中止にせざるを得
ない状況になってしま
いました。コロナ感染
が終息し、また、宿泊
学習を開催できるよう
になる日を楽しみにし
ていて下さい。沖縄の
資源をフルに活用した
活動を今後も計画して
いきます

環
境
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体
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備
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の
提
供

保護者等からの放課後等デイサービス事業所評価の集計結果（公表）



6
放課後児童クラブや児童館との交流や、障
がいのない子どもと活動する機会があるか

10 7 0 0

・今は、コロナだから
ない方が安心しま
す。

・公園などで地域のお
子さんも含めた追いか
けっこなどは、している
のですが、今年度は、
昨年度と同じく、感染
予防の観点から、児童
館への活動は、一度も
入れていませんでし
た。今後、コロナ感染
が終息し、安心して利
用出来るようになった
ら、また、児童館や他
の機関との交流を入れ
ていきたいと思いま
す

7
支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされたか

17 0 0 0

8
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達の状況や課題について共
通理解ができているか

17 0 0 0

・悪いことも素直に説
明してくれ、改善の為
の手立てを講じて下
さるので、大変ありが
たく思っています。

・送迎や事業所内での
トラブルなどが合った
際は、お子さんの状況
をその都度、伝えてい
くため、とてもキツいこ
とを伝える事もあると
思いますが、基本、お
子さんの成長を保護者
の方と一緒に共有して
いけるように心掛けて

9
保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われているか

17 0 0 0

・面談に参加したこと
がないので、分から
ない

・年に２回、モニタリン
グ期間に保護者の方と
面談をしながら、お子
さんの状況確認をして
います。しかし、モニタ
リング以外でも、いつ
でも対応出来るように
いています。（日々の
送迎や連絡帳にて）

10
父母の会の活動の支援や、保護者会等の
開催等により保護者同士の連携が支援され
ているか

11 5 0 1

・特に、求めてはいま
せん。
・今は、コロナなので
活動報告が嬉しいで
す。

・昨年度から、父母会
の開催も年１回で、い
つも以上に父母で関わ
る機会がない状況で
す。しかし、コロナ感染
が終息したら、父母同
士の交流会等を年に２
回ほど行っていければ
と考えています。

11

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護者
に周知・説明し、苦情があった場合に迅速か
つ適切に対応しているか

16 0 0 1

・苦情を入れたことが
ないので、分からな
い。
・手が掛かる子達を、
親と同じ気持ちで支
援して下さって、ま
た、いつも励ましてく
れて、いつもありがと
うです。傷つく事を言
わないで、いつも元
気をありがとうです。

・苦情窓口もあります
ので、いつでも連絡し
ていただければ対応出
来るようにしています。

12
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか

16 1 0 0

13

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務
に関する自己評価の結果を子どもや保護者
に対して発信しているか

16 0 0 1

・見るようにします。
・ラインの写真が嬉し
いです。

・今年度は、【通信】や
【HP】の更新が定期的
に行われていませんで
した。すみませんでし
た。
・活動の様子について
は、父母とのグループ
ラインでその都度、お
知らせをしています
が、限られた家庭のみ
に配信している状況な
ので、今後、検討して

14 個人情報に十分注意しているか 16 0 0 1

保
護
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15
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルを策定し、保護者に周
知・説明されているか

15 2 0 0

16
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか

16 0 0 1

17 子どもは通所を楽しみにしているか 17 0 0 0

・いつも楽しく通所出
来親として見ていてう
れしく思います。急な
対応も助かっていま
す。ありがとうござい
ます。
・ないと親の私が残
念ぐらい先生方に会
えるのは、楽しいで
す。

・日々、保護者の皆さ
んの協力もあって、子
ども達が楽しみに利用
出来ていると思いま
す。ありがとうございま
す。療育施設と言うこと
もあり、楽しいことばか
りではなく、子ども達一
人一人の発達段階に
合わせたプログラムで
厳しいこともあると思い
ますが、これからも一
緒に、お子さんの成長
を見守っていただきた
いと思います。

18 事業所の支援に満足しているか 17 0 0 0

・非常に満足です。
いつもありがとうご
ざいます。
・いつもありがとう
ございます。

・事業所の支援は、保
護者の皆さんの協力も
強い味方になっていま
す。ありがとうございま
す。

*1 放課後等デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じ
て、総合的な支援目標及び達成時期、生活全般の質を向上させるための課題、支援の具体的内容、支援を提供する上での留意事項などを記載する
計画のこと。放課後等デイサービス事業所の児童発達支援管理責任者が作成する。

*2 事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの障がい特性や課題、平日／休日／長期休暇の別等に応
じて柔軟に組み合わせて実施されることが想定されている。
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